Altalanos Szerzddési Feltételek

KALNET BT - Szarvas

http:/WWW.KALNET.HU hatalyos ett6l a naptol: 2022.05.23

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése eldtt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat! Ez a
dokumentum (,,ASZF”) a KALNET Bt (székhely: 5540 Szarvas, Damjanich u. 115., adoszam:
20827948-2-04), mint szolgaltato (“Szolgaltatd”) altal tizemeltetett webaruhdz hasznalatara
vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételeket tartalmazza. Csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara
nézve. Jelen szerz6dés kizarolag elektronikus forméaban keriil megkotésre (nem mindsiil irasbeli
szerzOdésnek), magatartasi kodexre nem utal.

1. Uzemeltetéi adatok:

Név: KALNET BT
Székhely cim: 5540, Szarvas, Damjanich utca 115
Levelezési cim: 5540, Szarvas, Damjanich utca 115
Cégjegyzékszam: 04 06 001976

Adodszam: 20827948-2-04

Képviseld: Medvegy Istvan, ligyvezetd
Telefonszdm: +36 30 9385474

E-mail: kalnet@kalnet.hu

Honlap: www.kalnet.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Integrity Kft.

Székhely:  Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 1132
Elérhet6ség: 06 1 450 2660

2. A webaruhaz hasznalata
2.1. Regisztracio/Vasarlas

2.1.1. Regisztracio

Felhasznald: az a 16. életévét betoltott természetes személy vagy jogi személy, aki a KANET.HU
oldal tartalmahoz hozzafér;

Ugyfél: az a Felhasznalo, aki az KALNET.HU oldalon regisztral, felhasznaloi fiokkal rendelkezik
(a tovabbiakban: Sajat fiok) — elfogadva ezéltal az KALNET.HU Altaldnos Szerzddési Feltételeit.
Természetes személyek esetén a regisztracio feltétele a 16. életév betdltése.

Vasarlo: az az Ugyfél, aki az KALNET.HU oldalon a Sajat fiokon keresztiil megrendelést adott le.
Természetes személy esetén feltétel a 16. életév betdltése.

Sajét fiok: az Ugyfél az KALNET.HU oldalon regisztraci6 tjan Sajat fiokot hozhat létre neve, e-
mail cime ¢és jelsz6 megadasaval. Amennyiben a Felhasznalo Sajat fiok hasznalata nélkiil



megrendelést ad le az KALNET.HU-n, a Kalnet BT részére, a megrendelés soran megadott
adatokkal Sajat fiokot hoz létre. A Sajat fiok meniipontokba szedve tartalmazza az Ugyfél altal a
regisztracid soran és a megrendelése(i) leaddsakor megadott adatokat, informéciokat, valamint a
megrendeléshez kapcsolodo rendelésszamot, €s relevans dokumentumokat (garancialevél, szamla,
stb.). A megkotott szerz6dés nem kertil iktatdsra, azonban a rendelés leadasakor Vasarlo altal
elfogadott ASZF datum alapjan Tarsasagunk éltal, kérésre visszakereshet6. A Felhasznalo a
regisztracié soran és az Ugyfél a megrendelés leaddsakor kdteles valos adatokat megadni. A
Felhasznalo felelds azért, hogy az altala megadott adatok megfelelnek a valdsagnak, illetve a
teljesség és az iddszerliség kovetelményének. Amennyiben a Kalnet BT tudomésara jut, hogy a
Felhasznal6/Ugyfél altal megadott adatok kére nem valds elemeket (is) tartalmaz, jogosult az
Ugyfél Sajat fiokjahoz valé hozzaférését korlatozni, illetve az Ugyfelet az KALNET.HU
hasznélatabdl kizarni; A Kalnet BT jogosult az Ugyfél Sajat fiokjahoz vald hozzaférését korlatozni,
illetve az Ugyfelet az KALNET.HU hasznalatabol kizarni abban az esetben is, ha az Ugyfél
visszaélésszerilien hasznalja az KALNET.HU platformot, illetve annak a szolgaltatasait. A platform
visszaélésszerti hasznalatanak minésiil példaul, ha az Ugyfél tobb termékre rendelést ad le, 4m
azokat 6nhibdjabol, szandékosan a termékek kézbesitése soran, vagy azok atvételi helyre torténd
megérkezését kovetden nem veszi at.

Amennyiben vasarolni szeretne, Uigy az elsd vasarlas alkalméaval meg kell adnia a vasarlashoz
sziikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a késébbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio véglegesitése elott sziikséges a regisztracios
feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevo koteles az altala
megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vevo egyedi azonositdja és
jelszava helyes megadasat kvetden a vevo adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokdba
keriiltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld feleldsséget nem vallal. A
felhasznalok e-mail cimiik megadéaséaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az lizemeltetd/ szolgaltatd
technikai jellegli tizenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat az lizemeltetd kérelemre torli a
rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a
felhasznal6d e-mailben megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbol mast
toroljon a regisztracids adatbazisbol. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet
csak egyszer lehet regisztralni. A regisztracié kotelezettségekkel nem jar.

2.1.2.Vasarlas

Megrendelés: a Vasarlé6 Weboldalon talalhatd egy vagy tobb Termék vonatkozasaban vételi
ajanlatot tesz az Eladonak, amelyet az Elad6 e-mail atjan kiildott visszaigazoldsban elfogad vagy
elutasit; a Vasarlo a Megrendelés teljesitéséig jogosult a Szerzédést modositani, illetve tordlni a
Sajat Fiokjan keresztiil — a Kosarba helyezett terméklistarol termék a termék megnevezése és képe
mellett feltiintetett ,,torlés” gomb segitségével barmikor torolhetd Kosarérték: egy Megrendelésben
az Eladoktol megrendelni kivant Termékek vételaranak (Eladési ardnak) 6sszege, csokkentve az
Ugyfél altal felhasznalt/igénybe vett kedvezménykupon és/vagy vasarlasi utalvany értékével, azaz
az Ugyfél altal a Megrendelés leadasat kovetden az adott Elado részére fizetendd végosszeg.

A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen
beliil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat, cikkszamat,
ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A termékeket
illusztralt fényképpel jeloltiik. A fényképeken lathato kiegészitok, dekoracids elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kiilon kiemelésre keriil. Felhivjuk figyelmét, hogy az
esetleges elirasokért, téves adatokért felelosséget nem vallalunk!

2.2.A rendelés menete

A Termék kivélasztasa utdn On a "Koséarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz8leges szamu
terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne,



mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek. A termékeket a Kosarba helyezheti
bejelentkezés nélkiil is azonban megrendelés elétt Onnek be kell 1épnie a rendszerbe. Ezt csak
akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. A regisztraciot a kovetkezd meniipont alatt talalja. Ha
On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszo Bejelentkezés emlékeztetét. Ha itt
megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkiildjiik Onnek. Belépést a
Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat,
majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az
On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhaté ,,Kosar megtekintése” ikonra kattintva
barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehetosége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a
kosarbol, illetve a termék darabszaméat megvaltoztatni. A rendszer a ,,Kosar frissitése” gomb
megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On 4ltal megvaltoztatott adatoknak megfeleld informaciokat,
ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, gy a
»~Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast. ,,Megrendelés” gomb lenyomasat
kdvetden megjelenik a kosar tartalma, illetve az On 4ltal kivalasztott termékek megvasarlasa esetén
az On 4ltal fizetends teljes vételar. Ezek utan sziikséges a felhasznal6i adatokat kitdlteni (Név, Cim,
szallitasi mod, fizetési mod, elérhetdségek).

A fenti szvegdobozok kitoltését kdvetéen On a ,,Folytatas a kdvetkezd 1épéssel” gombra kattintva
folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,,Mégsem” gombra kattintva térolheti/javithatja az
eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,,Folytatas a kovetkezd 1€péssel”
gombra kattintas esetén On a ,,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja 8sszegezve az On
altal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi
adatokat és az On altal fizetendd 6sszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a
,, Vissza” gombra kattint).

2.2.1. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

A KALNET.HU weboldalon keresztiil az Ugyfél/Vasarlo elektronikus Gton Megrendelést adhat le
oly mddon, hogy a kivalasztott Termék(ek)et a Kosarba helyezi, egyuttal megadja a Megrendelés
teljesitéséhez sziikséges szallitasi €s szamlazasi adatokat, valamint kivalasztja a fizetési és az
atvételi modot. A Termék(ek) Kosarba helyezése nem jelenti a Megrendelés véglegesitését.

Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasat kovetéen a Megrendelés gombra kattintva véglegesitheti a
Megrendelést (ajanlat). A megrendelés véglegesitésével az Ugyfél/Vasarlo kijelenti, hogy az 4ltala
megadott, a vasarlashoz sziikséges adatok a valosdgnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy azokat az
Eladé Megrendelés teljesitése céljabol felhasznalja, kezelje, kiilondsen, hogy sziikség esetén, az
Elado felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhetdségek (email vagy telefon) barmelyikén. A
Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél vallalja, hogy az 4ltala megjeldlt fizetési modon a
Megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaradasa esetén a Megrendelés teljesitését az Elado
megtagadhatja. A Vasarl6 a Megrendelés teljesitéséig jogosult a Szerzodést modositani, illetve
tordlni a Sajat Fiokjan keresztiil — a Koséarba helyezett terméklistarol a termék a termék
megnevezése és képe mellett feltiintetett ,,torlés” gomb segitségével barmikor térolhetd

Amennyiben On meggy6z6dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,,Megrendelés” gombra
kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6zolt informaciok nem mindsiilnek az Szolgaltato
részérdl szerzédés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya al tartozo
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevonek.

On a ,,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy ajanlatat megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata — az Szolgaltato jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 oras idGtartamban koti. Amennyiben az On



ajanlatat a jelen altalanos szerzddési feltételek szerint 48 o6ran beliil nem igazolja vissza az
Szolgaltatd, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

2.3.Rendelés feldolgozasa, a szerzodés 1étrejotte

2.3.1. A Megrendelés leadasa utan a Vasarlohoz e- mail utjan érkezett automatikus rendszeriizenet a
Megrendelés rogzitésérdl tajékoztatod jellegii, és nem jelenti a Megrendelés Elado altali
visszaigazolasat (elsé rendszeriizenet). Az Elado és Vasarlo kozotti Szerzodés akkor jon 1étre -akkor
valik a Vasarlo altal tett ajanlat Elado altal elfogadottd -, amikor a Vasarlé e-mail utjan megkapja az
Eladotol a Megrendelés elfogadasarol vagy elutasitasarol szolo visszaigazolast (masodik,
visszaigazolasrol sz6l6 iizenet). Az elfogadasrol szol6 értesités magéaban foglalja az Ugyfél altal
megrendelt Termékeknek a futarszolgalat részére vald atadasarol €s a szallitas varhato idejérdl szolod
értesitést is. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarlo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésdbb 48 6ran beliil az Ugyfélhez
nem érkezik meg, a Vasarldo mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 az Eladohoz, illetve a Véasarlohoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik.

2.3.2. Az online fizetések (online bankkartyas fizetés vagy banki atutalas) esetében az Eladé nem
felel a Vasarlonal felmeriild barmely olyan tobbletkdltségért, amely a Vasarlo altal valasztott
fizetési modtol, vagy a Vasarld kartyakibocsatd bankjatol fiigg (kiilonosen, de nem kizarélagosan
devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Vasarlo felelds a kivalasztott fizetési mod kivalasztasabol
eredd kovetkezményekért.

2.3.3. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél altal leadott Megrendelést elutasitsa. Elad6
elsdsorban kiskereskedelmi értékesitést végez, ezért Elado fenntartja a jogot, hogy a
Megrendelésben szerepld Termékek mennyiségébdl— a készlettdl fliggden — kevesebbet igazoljon
vissza. Kiilondsen, amennyiben a megrendelt termékek mennyisége meghaladja a haztartasban
hasznalatos mennyiséget, valamint, ha a megrendelés kampany sordn torténik. Errél Elado a
Vasarlot e-mailben értesiti. [lyen esetben az Elado a Vasarlo altal mar kifizetett, azonban az Elado
altal vissza nem igazolt Termékek Eladasi arat a Vasarlo részére visszatériti.

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leaddsara. Az Szolgaltaté legkésdbb az
On ajanlatanak elkiildését kdvetd munkanap soran e-mail itjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz8dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltato altal kiilddtt visszaigazold email az On szdmdra a
levelezOrendszerében hozzaférhetove valik.

3. Fizetési feltételek

A Termekek feletti tulajdonjog a Termék atvételekor szall 4t a Vasarlora, amennyiben a Vasarlo
Termék vételarat hianytalanul megfizette.

3.1. Szamlazas

3.1.1.A Weboldalon szereplé Termékek arai forintban értend6k és tartalmazzak az AFA-t, valamint
a kornyezetvédelmi termékdij-koteles termékek esetén a kornyezetvédelmi termékdijat.

3.1.2.A vasarlonak jogaban all eldonteni, hogy a megrendelését, az elérhetd fizetési modok koziil
(beleértve az eldre fizetést is) melyiket valasztja. Az Afatorvény alkalmazasaban nem mindsiil
elolegfizetésnek, ha az ellenértéket megfizetni koteles fél sajat dontése alapjan elobb fizet, mint a
teljesitési idopont. Az ar, a fizetési mod és a fizetési hataridé minden Megrendelésben meg van
jelolve. Az Eladd szamlat bocsat ki a Vasarld szamara a megrendelt Termékeket illetden, a Vasarlo
kotelessége tovabbitani a szdmla hatalyos jogszabalyok szerinti kibocsatasdhoz sziikséges 0sszes
adatot és informaciot.

3.1.3. A szamlan minden rogzitett Megrendelés esetében feltiintetésre keriil a megvasarolni kivant



Termékek vételara, a szallitasi és egyéb koltség, a fizetési mod, illetve a fizetési hataridé. Az Elado
— a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld — szamlat allit ki a megrendelt és kiszallitasra kertild
Termékekrol. A Vasarlo feleldssége, hogy a kiallitasra keriild szdmldhoz minden, ra vonatkozo
adatot — a valdésagnak megfelelden — rogzitsen. Ennek elmulasztasa, illetve hidnyos vagy hibas
rogzitése esetén az Eladd nem kotelezhetd 0j szamla kiallitasara. Jelenleg a webaruhdzunkban az
alabbi fizetési modok koziil valaszthat:

3.2. Személyesen torténo teljesités

Ez esetben On az iizemeltetd székhelyén/telephelyén forintban fizeti meg a termék vételarat
készpénzben.

Amennyiben mér visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazold e-mailben megtalalja
a bankszamlaszadmunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az 4tutalds megjegyzés /
kozlemény rovataban. Amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt
kovetden adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.(bankszamlaszdmunkat az lizemeltetdi adatok
kozott talalja meg)

3.3. Postai utanvét

A terméket az altalunk megbizott Magyar Posta széllitja ki az On 4ltal megadott cimre, ahol a
termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben kifizetni. Utanvétes
megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij még hozzaadodik.

A fizetend végdsszeg a megrendelés Gsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjlik a csomagot kézbesitéskor a
kézbesitd elott sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany
esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili
reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

4. Szallitas modjai és dijszabasa
A szallitasi illetve atvételi hataridét az Uzembentart6 a megrendelés utini méasodik visszaigazol e-
mail-ben adja meg.

4.1. Hazhozszallitas

A szallitas torténhet a Magyar Posta futdrszolgalataval vagy a KALNET BT sajat eszkozével.
Szallitas dija: 0 - 60.000.- Ft rendelési értékig 2.500.- Ft.

Bruttoé 60.000.- Ft feletti rendelési érték esetén a kiszallitds ingyenes

Szarvasi lakosoknak a kiszallitds INGYENES!!!

4.2. Személyes atvétel

A megrendelt termékeket a vevd, visszaigazolas és idopont-egyeztetés utan a telephelyiinkon
dijmentesen atveheti

5. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Alapfogalmak:Hibas teljesités:A termék eladoja, a szolgéltatdsnyujtast teljesitd fél hibasan teljesit,
ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerz0désben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kdtelezett, ha a vevd a hibat a
szerzOdéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idopontjaban ismernie kellett.
Fontos szabaly, hogy fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis, tehat érvénytelen az a



kikotés, amely a vonatkozo torvényi fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el. A hibas teljesitési vélelem fogalma azt jelenti, hogy
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd egy éven beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idopontjdban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.
Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a
vallalkozast terheli.

5.1. Kellékszavatossag

A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasarol is legyen szo, a
kotelezett (a termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesitd fél) a termék hibajaért (pontosabban: a
vasarlaskor a termékben mar meglévd hiba ok miatt bekdvetkezd hibaért) kellékszavatossagi
felelosséggel tartozik. Az adasvételi szerzédésekben az elado ezen feleldsségét csakis a termék
olyan hibaja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban
is, csak akkor még nem felismerhetd (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak). Az elado
kellékszavatossagi feleldssége objektiv, vagyis fiiggetlen attdl, hogy tudta-e, hogy hibdban
szenvedd terméket adott el, vagy sem, tehat a johiszemi elado is felel a hibas teljesitésért a vevovel
szemben. A rosszhiszemiiség a vevd esetleges kartéritési igényének érvényesitése szempontjabol
fontos koriilmény.

5.2. Termékszavatossag

A termékszavatossag fogalma azt jelenti, hogy a vallalkozas altal fogyasztonak eladott termék
hibaja esetén a fogyasztod kovetelheti a gyartotodl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitas megfeleld hataridon beliil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto6 altal tortént
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal. A gyartd csak akkor mentesiil a termékszavatossagi
kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy ¢ a terméket nem iizleti tevékenysége vagy 6nalld
foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta; * a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a
hiba a tudomény ¢és a technika éllasa szerint nem volt felismerhetd; vagy ¢ a termék hibajat
jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazéasa okozta. Csere esetén a kicserélt termékre,
kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli. A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval
ko6zolIni. A hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébol eredd karért a fogyaszto felelds. A gyartot a
termékszavatossag az adott termék 4ltala torténd forgalomba hozatal4tdl szamitott két évig terheli. E
hatarido eltelte jogvesztéssel jar. A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa
esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a gyartoval szemben.

5.3. Jotallas

A jotallas - hétkoznapi és kozismert nevén ,,garancia” - azt jelenti, hogy a jotallast nya;jto fél (elado)
a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas idétartama alatt felmeriilt mindségi kifogas
esetén a feleldsség alol csakis akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan,

jellemzden a termék fogyasztd altal torténd nem rendeltetésszerli hasznalata vagy kezelése miatt
keletkezett.

A jotallasnak két fajtaja van:

* ajogszabalyon alapulo, un. kdtelezo jotallas, és
* a felek megallapodasan alapulo, un. szerzddéses jotallas.
» Utobbi esetben nem egy jogszabaly kotelezi bizonyos termékek eladdsa esetén az elado felet



jotallas vallalasara, hanem erre 6nként - jol felfogott piaci érdekbdl - keriil sor.

* A jotallasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjogénak atruhazasa esetén az 1j tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.

* A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Kotelezd jotallas esetén ez a termék
aratol fiiggden 1, 2 vagy 3 év. Termék vételara Kotelezo jotallasi id6 10.000,- Ft — 100. 000,-
Ft 1 év 100.001,-Ft —250. 000,- Ft 2 év 250. 000,- Ft — felett 3 év

Szerzddéses jotallasnal a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban rogzitett hatarid6 az iranyado. « Ha
a jotallasra kotelezett (a termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesitd fél) kotelezettségének a
jogosult (vevd) felhivasara - megfeleld hataridoben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban
tlizott hataridd elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birosag elétt, ha a
jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére
egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni. A jogosult (vevd) a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a kotelezettnek (a termék eladoja, a szolgaltatasnytjtast teljesitd fél)
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett (a termék eladoja, a szolgaltatasnyujtast teljesito fél)
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil meghibéasodott tigy
azt a Vevo kivansagara kicseréljiik, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza. A jotéllas jogosultja csak fogyasztd lehet, tehat a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
izleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy. Ez azt jelenti, hogy fogyasztonak nem
mindsiilo szervezeteket, gazdasagi tarsasdgokat nem illeti meg a kotelezo jotallas. Ha a fogyasztasi
cikk meghibédsodésa a vasarlastdl szamitott harmadik nap utén jelentkezik vagy a harmadik nap utdn
jelzik, gy a garanciaviseld félnek kell a hibat elharitani (Garanciavisel6 az aki a termékhez kapott
garanciajegyen megtalalhatd). Ez akkor is igaz, ha a garanciaérvényesitést a Vevo a vasarlas helyén
kezdeményezi. Ebben az esetben a hibas terméket atvessziik és gondoskodunk annak szakszervizbe
torténd oda és vissza szallitasarol. Csere esetén sziikség van a garanciaviseld altal kiallitott "Cserére
jogosito igazoléas"-ra.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztod rendelkezésére
bocsatasanak elmaradéasa esetén a szerz0dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot, szamlat a fogyasztdé bemutatja.

5.4. Jotallasi igény érvényesitése:

A jotallasi igény érvényesitésének helye lehet a vallalkozas székhelye, telephelye, fidktelepe €s a
javitoszolgalat is. A fogyasztd dontheti el, hogy melyikhez fordul kijavitas iranti igényével. Ha a
javitoszolgalatot valasztja, annak cime a mellékelt jotallasi jegyen megtalalhato. Az ligyintézéshez
szlikség van a hibas termékre, a vasarlaskor kapott szamlara vagy nyugtara, tovabba a mellékelt
jotallasi jegyre.

Ha iizletiinkben intézné jotallasi igényét, ugy azt a telephelyiinkon végezziik, melynek cime és
nyitva tartasa az ,,Uzemeétetdi adatok* pontban megtalalhato.

Az ligyintézéshez sziikség van a hibas termékre, a vasarlaskor kapott szadmlara vagy nyugtara,
tovabba a mellekelt jotallasi jegyre.

Cégiink a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak veti ald magat, igy kellékszavatossag,
termékszavatossag €s jotallas esetén is az éppen aktudlis kormanyrendeltben foglaltak az iranyadok!

6. ALKALMAZANDO JOG, PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES

6.1. Jelen Szerz6dés vonatkozasaban a magyar jog az iranyado.

6.2. A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfelelden,



amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatdval
valo targyalasok sordn nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo, a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet
eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes Békeéltetd Testiilethez is. A
KALNET BT a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast és
egyiittmiikddik annak eljarasa soran. A Vasarlo (amennyiben Fogyaszto) fogyasztdi panaszaval
kapcsolatosan a teriiletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. Errél bdvebb informdacioé az alabbi
linken érhetd el: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

6.3. A Kalnet BT és a Ptk. szerint véllalkozasnak mindsiilé Ugyfelek/Vasarlok kozottiik esetleg
felmertiild vitas kérdéseket békés uton rendezik, vagy, amennyiben ez nem lehetséges, a vitas
tigyeket megoldas céljabol a Szarvasi Birosag elé kell terjeszteni. A Ptk. szerint fogyasztonak
mindsiild Ugyfél/Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birosag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

6.4. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy jelen Weboldalak Altaldnos Felhasznalasi Feltételek
rendelkezéseit frissitse, illetve idokozonként modositsa, hogy az tiikkrozze a weboldal miikodési
modjat és feltételeit, vagy a jogszabalyi kornyezet valtozasat. Ilyen esetekben az Altalanos
Szerz3dési Feltételek modositott véltozata jelenik meg az oldalon. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek tartalmat érdemes id6rdl-idére figyelni a Weboldalon. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
ellen, azok Weboldalon tortén6 kozzétételét kovetden, ft.l éa.a Vasarlé/Felhasznalo tiltakozhat.

7. ELALLAS, TERMEKEK/SZOLGALTATASOK, AMELYEKRE NEM
BIZTOSITOTT AZ ELALLAS JOGA

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) alapjan az Ugyfelet (Felhasznald/ Vasarlo)
(ha fogyasztonak mindsiil) elallasi jog (a termék visszakiildésének joga, egyfajta visszakiildési
garancia) illeti meg az interneten torténd vasarlas esetén, €s ezt a jogot néhany kivételtdl eltekintve
minden esetben gyakorolhatja. Fogyaszt6: a Ptk. alapjan a szakméja, 6nallo foglalkozéasa vagy
izleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy, (igy jelen esetben minden olyan
természetes személy/maganszemély Ugyfél, aki nem egy véllalkozas részére vasarolja meg az adott,
altala kivalasztott terméket) Vallalkozas: a Ptk. alapjan a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti
tevékenysége korében eljard személy

Mi az az elallési jog?

Az elallasi jog azt jelenti, hogy internetes vasarlas esetén — azaz interneten (tdvollevok kozott)
megkotott szerzodés esetén jogszabalyi felhatalmazas (lasd: Kormanyrendelet, fentebb) alapjan az
Ugyfél/Fogyaszto egyoldaltan, indokolds nélkiil visszaléphet és a az 4ltala vasarolt termék
visszakiildése esetén az eladotol (eMAG vagy eMAG Marketplace Partner) kérheti az 4ltala fizetett
Osszeg (igy a termék vételara és a — amennyiben azt 0 fizette —a szallitasi koltség) visszatéritését. Az
elallasi jog kompenzalja azt, hogy a vasarlas eldtt az Ugyfélnek/Fogyasztonak nem volt lehetésége
a termék megvizsgaldsara, kiprobalasara illetve iizembe helyezésére.

7.1. A fogyasztonak mindsiild Vasarlonak a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Kormanyrendelet)
foglaltak alapjan a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil lehetdsége van a szerzddéstol elallni
az aldbbiakban rogzitettek szerint.

7.1.1. Kormanyrendelet alapjan a Vasarlot (ha fogyasztonak mindsiil) elallasi jog (a termék
visszakiildésének joga) illeti meg. A Vasarlo ezt a jogot néhany kivételtdl eltekintve minden
esetben, indokolés nélkiil gyakorolhatja.

7.1.2. A Fogyaszt6 elallasi jogat a Kormanyrendeletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval



vagy az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan, azaz annak az Elad6 részére e-mail Gtjan vagy
postai uton torténd megkiildésével gyakorolhatja. A nyilatkozatbol egyértelmiien ki kell tlinnie a
Fogyaszto elallasi szandékanak.

7.2. A Szerzédeéstol valo elallas joga, illetve a termék-visszakiildés nem gyakorolhat6 az alabbi
esetekben: a. a Szolgéltatds nyljtasara irdnyuld szerz0dés esetében a Szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden, ha az Elado a teljesitést a Vasarlo kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Vasarlo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi
jogat elvesziti; b. olyan Termék/Szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Elado6 altal nem befolyasolhatd ingadozasatdl fiigg; c. olyan nem eldre gyartott Termék esetében,
amelyet a Vasarlo utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Termék
esetében, amelyet egyértelmiien a Vasarlo személyére szabtak;

8. ADATKEZELES

Az On személyes adatainak védelme a Kalnet Bt. és partnerei szdmara kiemelt fontossagti. A
weboldalunk hasznalata kozben sziikséges, azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok
begyljtése és feldolgozasa megfelel az érvényben 1évé magyar adatvédelmi eléirasoknak ( 2011.
évi CXII. torvény).

Az On adatait bizalmasan kezeljiik és harmadik fél szamara nem tovabbitjuk, kivéve, ha ez a
szerzOdés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. posta, futarszolgalat). Munkatarsaink, partnereink és
szolgaltatoink titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk (PI: Futarszolgaltat, a megrendelés
kézbesitéséhez, tervezés, kivitelezés ). A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok
keriilnek rogzitése statisztikai célokbol. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a Kalnet
Bt.. kizarolag jogilag bizonyitottan indokolt, esetben adja at a hatdsdgok részére. A szolgaltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a
cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje bedllitdsaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas
bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan f3jl, amelyet
a szerver kiild a felhasznalé bongészdjének, és amelyet a felhasznald szdmitdgépe tarol. A cookie-
ban személyes adat nem kertil tarolasra.

A regisztracid,megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Kalnet Bt.. mindaddig rogziti, amig a
Vasarlo nem kéri azok torlését. A webaruhdz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas
soran megadott adatokat a cég bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetdsége minden kikiildott hirlevél
aljan biztositott, tovabba kérheté az Ugyfélszolgalati elérhetdségek valamelyikén. Adatai torlését,
modositasat barmikor kérheti irdsban a kalnet@kalnet.hu e-mail cimen. A jelen altalanos szerz6dési
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a tavollevok kozott kotott
szerzddésekrol szolo 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok. A webaruhdz oldalainak bongészésével,
tovabba a regisztracioval, valamint a megrendelésének rogzitésével elfogadja a Kalnet Bt.. altalanos
szerzOdési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.
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